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Protocol gewenst gedrag ouders

Protocol gewenst gedrag ouders

Op de Roelof Venema School vinden we het belangrijk dat alle betrokkenen - leerlingen,
medewerkers én ouders - zich veilig, gehoord en gerespecteerd voelen. Dit protocol gewenst
gedrag voor ouders biedt kaders voor gewenst gedrag en geeft aan welke stappen worden gezet
wanneer gedrag van ouders als grensoverschrijdend wordt ervaren.

Uitgangspunten

o We gaan uit van wederzijds respect tussen ouders en schoolpersoneel.

e We geloven in open, eerlijke en constructieve communicatie.

o We creéren samen een veilige leeromgeving voor kinderen én een veilige werkplek voor
medewerkers.

Voorbeelden van gewenst gedrag

e QOuders gaan op een respectvolle manier in gesprek met schoolmedewerkers.

e Feedback of zorgen worden op een rustige en passende manier geuit.

e QOuders houden zich aan de communicatiekanalen en -tijden zoals door school
vastgesteld zoals vastgesteld in communicatieplan.

Voorbeelden van grensoverschrijdend gedrag

e Schreeuwen, schelden of intimideren, in persoon of via Parro.

e Ongepaste toon of dreigende taal in communicatie.

e Herhaaldelijk eisen stellen buiten de professionele kaders van de school.
e Het betreden van ruimtes zonder toestemming.

o Fysieke agressie.

Beroepsrecht

Ouders kunnen, indien zij zich niet kunnen vinden in een beslissing, contact opnemen met de
klachtenfunctionaris van het bestuur of de externe klachtencommissie.
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Protocol gewenst gedrag ouders

Stap 1

Mondeling/telefonisch
aanspreekmoment

J

Stap 2

Gepland gesprek over gewenste
gedrag

J

Stap 3

Gepland gesprek over gewenste
gedrag en schriftelijke
waarschuwing

Stap 4

Gepland gesprek over beperking
van contact + herstelgesprek

Stap 5

Gesprek met bestuur en/of
officiéle melding
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De directie/betreffende medewerker (geeft direct
terugkoppeling aan directie) spreekt de ouder aan op gedrag
en benoemt wat wél passend is, mondeling of telefonisch.

Bij herhaling wordt gesprek gepland tussen ouder(s) en
directie.

Eerste gesprek: er wordt besproken wat de verwachtingen
zijn w.b. gewenste gedrag, protocol gewenst gedrag ouders
wordt toegelicht en afspraken worden gemaakt w.b. vervolg
samenwerking op een positieve manier.

Bij herhaling wordt tweede gesprek gepland tussen ouder(s)
en directie.

Tweede gesprek: er wordt opnieuw besproken wat de
verwachtingen zijn w.b. gewenst gedrag en afspraken worden
gemaakt w.b. vervolg samenwerking op een positieve manier.
Stap 4 komt ter sprake. Er volgt formele schriftelijke
waarschuwing via mail door directie.

Bij herhaling wordt derde gesprek + herstelgesprek ingepland
tussen ouder(s) en directie.

Derde gesprek: er wordt besproken dat communicatie
(tijdelijk) uitsluitend schriftelijk verloopt via directie.
Daarnaast: ouder(s) komen gedurende afgesproken periode
niet op school zonder vooraf gemaakte afspraak.
Daarnaast: herstelgesprek wordt gepland.

Vierde gesprek (herstelgesprek): er wordt besproken wat
het verwachte gedrag is en wat concrete vervolgafspraken
zijn. Bij herhaling van gedrag na herstelgesprek door naar
stap 5.

Bij ernstig/aanhoudend grensoverschrijdend gedrag worden
partijen betrokken en een vijfde gesprek gepland.

- Schoolbestuur wordt betrokken en/of er wordt, indien nodig,
melding gedaan bij politie/andere instanties.

Vijfde gesprek: er wordt besproken dat communicatie
(tijdelijk) uitsluitend schriftelijk verloopt of via directie.
Daarnaast geldt dat ouder(s) gedurende een (langere)
afgesproken periode niet op school komen zonder vooraf
gemaakte afspraak. Herstelgesprek wordt gepland.
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